ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN und VERBRAUCHERHINWEISE

Ihr Anbieter und Vertragspartner

Wasserbetten-Palast
Inhaber: Andreas Schieweg

Roonstrale 10
D-47799 Krefeld

USt-1dNr.: DE 217699215

Sie erreichen unseren Kundendienst fir
Reklamationen und Beanstandungen:

Fragen,

Montag bis Samstag von 9:00 Uhr bis 21:00 Uhr

unter den Telefonnummern:

Festnetz: +49 (0) 21 51 - 32 59 915

Mobil: +49 (0) 163 — 77 900 77

per Fax: +49 (0) 32 12 — 77 900 77

sowie per E-Mail unter: info@wasserbetten-palast.de

www.wasserbetten-palast.de

1. Allgemeines, Geltungsbereich, Fristen

1.1. Wir liefern zu den nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die den mit uns aufgrund der
Angebote auf unserer Internet-Shopseite geschlossenen
Vertragen zugrunde liegen.

1.2. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen
sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an
unserem Sitz.

2. Speichermdglichkeit, Einsicht in den Vertragstext,
Bestelleingangsbestétigung

2.1. Wir halten diese AGB und die weiteren
Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung im
Bestellprozess zum Abruf bereit. Sie kdnnen diese
Informationen dort einfach archivieren, indem Sie entweder
die AGB herunterladen und die im Bestellablauf im
Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie warten die
automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen
zusétzlich per E-Mail nach Abschluss lhrer Bestellung an die
von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese
Bestelleingangsbestétigungsmail enthélt noch einmal die
Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung und
diese AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem
E-Mail-Programm abspeichern.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus
Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von lhnen abrufbar. Wir
bieten fur jeden Kunden einen passwortgeschutzten direkten
Zugang (,Mein Konto") an. Hier konnen Sie bei
entsprechender Registrierung lhre Daten verwalten und
Bestelldaten einsehen. Der Kunde verpflichtet sich, die
persénlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und
keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Die AGB

finden Sie in der jeweils glltigen Fassung auf unserer
Webseite.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. Ihr Vertragspartner ist Wasserbetten-Palast Andreas
Schieweg. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich zur
Zeit nur in deutscher Sprache schlieBen. Unsere
Werbeangebote sind freibleibend, solange sie nicht zum
Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden.

3.2. Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die
Mdoglichkeit der Prifung und Korrektur der von lhnen
eingegebenen Daten. Mit der Absendung lhrer Bestellung
geben Sie eine verbindliche Vertragserklarung ab. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar
nach dem technisch einwandfreien Eingang lhrer Bestellung.

Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn wir lhre
Bestellung mit der Bestelleingangsbestatigung annehmen.
Oder Sie nutzen unser Angebot und schlieBen Ilhre
Bestellung mit der Zahlungsanweisung Uber den Online-
Zahlungsdienst sofortueberweisung oder PayPal ab.

Die Eingangsbestdtigung soll Sie zudem daruber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist
und kann fur Archivierungszwecke verwendet werden.

Beachten Sie, dass die Auslieferung bei Vorauskasse erst
nach Gutbuchung der vollstandigen Summe auf unserem
Konto erfolgt. Eine Reservierung des Artikels bei
Vorkassezahlungen erfolgt langstens fur 2 Wochen. Erfolgt
Ihr Geldeingang danach, kann es zu Lieferverzogerungen
kommen.

4. Preise, Versandkosten

4.1. Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die
zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten
Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heift,
sie beinhalten die jeweils glltige deutsche gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten
entnehmen Sie den Angaben im Shop.

4.2. Beachten Sie allerdings bei Nachnahme: Die
Nachnahmegebihr betragt 6 EUR wird im Warenkorb
ausgewiesen und ist von dem Empfanger zusammen mit
dem Kaufpreis an den Paketzusteller zu zahlen.

4.3. Bei Lieferungen auf3erhalb von Deutschland kénnen bei
der Einfuhr in ein Drittland weitere Kosten entstehen (Zélle,
eventuelle Zollgebiihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese
sonstigen Kosten hat der Kunde zu tragen.

5. Zahlungsbedingungen, Abholung
5.1. Sie kdnnen grundsatzlich wahlen zwischen
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN und VERBRAUCHERHINWEISE

» PayPal / PayPal Express

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag (ber den Online-
Anbieter PayPal. Sie missen grundsatzlich dort registriert
sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen
(Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise, wie Sie zur
Seite des Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

* Vorkasselberweisung
Bei Vorkasse (berweisen Sie bitte den gesamten
Rechnungsbetrag unter Angabe des Kaufdatums, der
Auftragsnummer und lhres Namens auf unser Konto. Die
Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der Bestellung.

 per Nachnahme
Sie begleichen den Rechnungsbetrag beim Zusteller in Bar.
Fir diese Zahlungsart fallen Nachnahmegebiihren in Hohe
von € 6 an. Die Zahlung per Nachnahme ist nur fir
Lieferungen nach Deutschland méglich.

» Barzahlung bei Selbstabholung
Sie haben aullerdem die Mdoglichkeit der Abholung an
unserem Standort in der Roonstrale 10 in 47799 Krefeld
nach telefonischer Vereinbarung unter 02151-3259915 bzw.
0163-7790077.

Bitte informieren Sie uns spatestens drei Werktage vor Ihrer
Abholung, wann Sie kommen mdéchten, damit wir die Ware
aus unserem Lager bereitstellen kénnen und ein
Ansprechpartner sich bereit halt.

« sofortiiberweisung

Wir bieten auch sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die
Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Hierdurch beschleunigt
sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfir
lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber
das gesicherte, fur Handler nicht zugangliche Zahlformular
der Sofort AG, Gauting stellt sofortiiberweisung automatisiert
und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto
ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das
Bankkonto des Handlers uberwiesen. Unser Service ist fiir
Sie als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebihren
(Uberweisungsgebiihr) Ihrer Hausbank an.

Bei Wahl der Zahlungsart sofortiberweisung 6ffnet sich am
Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes Formular.
Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dartber
hinaus werden in dem Formular bereits der
Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt.
Sie missen nun das Land auswéahlen, in dem Sie |hr Online-
Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann
geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum
Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestétigen Sie
Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss
erhalten Sie die Transaktion bestatigt.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die
sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er (iber ein
freigeschaltetes  Online-Banking-Konto  mit ~ PIN/TAN-
Verfahren verflgt. Bitte beachten Sie, dass bei einigen
wenigen Banken die Sofortiiberweisung noch nicht verfgbar

ist. Nahere Informationen, ob |hre Bank diesen Dienst
unterstitzt erhalten Sie hier: https://www.sofort.com/ger-
DE/kaeufer/sofort-ueberweisung/.

sofortliberweisung.de ist derzeit nur méglich fur Kunden aus
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Belgien, Vereinigtes
Konigreich, Niederlande, Italien, Polen, Frankreich, Spanien

6. Widerrufsrecht

6.1. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (8
312d Abs. 4 BGB), wobei wir uns vorbehalten, uns Ihnen
gegenuber auf folgende Regelungen zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind und auch nicht zur Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrdger vom Kunden entsiegelt
worden sind. Gleiches gilt fur Waren, die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Rucksendung geeignet sind
oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wiirde.

6.2. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die
Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Eine Uber das
Gesetz hinausgehende vertragliche Einrdumung von
Rechten ist damit nicht verbunden. Insbesondere steht das
gesetzliche Widerrufsrecht nicht gewerblichen
Wiederverkaufern zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen
wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 §
2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten geméaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Wasserbetten-Palast
Andreas Schieweg
RoonstralRe 10

DE 47799 Krefeld
info@wasserbetten-palast.de
Fax +49 (0) 3212 — 77 900 77
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fur die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zuriickzufihren ist, der Uber die Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
JPrifung der Eigenschaften und der Funktionsweise"
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft méglich und ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten  entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei |hnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zustellungen in sog. Packstationen koénnen wir nicht
ausliefern.  Auch Sendungen an Postfacher oder
postlagernde Sendungen sind nicht moglich.

8.3. Wir kdénnen Waren unverziglich nach Eingang der
Bestellung und gegebenenfalls eingegangener Vorkasse
liefern. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

8.4. Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst
nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und die fehlende
Verfligbarkeit nicht zZu vertreten haben. Bei
Nichtverfliigbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird
unverzuglich erstattet.

8.5. Die Lieferzeit verldngert sich angemessen bei die
Lieferung  beeintrachtigenden  StreikmalRnahmen  und
Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden
Umsténden, insbesondere in Féllen von Lieferverzégerungen
durch hohere Gewalt. Beginn und Ende derartiger
Hindernisse werden wir dem Kaufer unverziglich mitteilen.

9. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdéndigen Zahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

7. Kostentragungsvereinbarung

Wir machen von der Mdéglichkeit Gebrauch, Ihnen wie folgt
die Kosten einer Riicksendung aufzuerlegen: Sie haben die
regelmafRigen Kosten der Rucksendung im Rahmen des
gesetzlichen Widerrufsrechts zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

8. Lieferung
8.1. Wir liefern nach Deutschland, in die Lander der EU
sowie in die Schweiz.

8.2. Wir nutzen DPD fir Postsendungen und trans-o-flex
Logistics Group sowie Rhenus Logistics fur
Speditionssendungen. Speditionssendungen haben wir in
den Angeboten durch den Hinweis ,Lieferart: Spedition”
gekennzeichnet. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die
Lieferung durch Spedition bis zur Bordsteinkante. Sie
erhalten von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus
verlassen hat. Ist die Zustellung nicht méglich gewesen,
erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der sich
die weiteren Mdglichkeiten ergeben.

10. Gewahrleistung und Beschwerdemanagement

10.1. Es gelten die
Gewahrleistungsregelungen.

gesetzlichen

10.2. Wir legen Wert auf lhre Kundenzufriedenheit. Sie
koénnen sich jederzeit auf einem der eingangs angegebenen
Kontaktwege an uns wenden. Wir bemiihen uns |hr Anliegen
moglichst schnell zu prifen und werden uns hierzu nach
Eingang der Unterlagen bzw. Ilhrer Eingabe oder
Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas
Zeit, da es in Gewahrleistungsfallen haufig der Einschaltung
des Lieferanten bedarf. Bei Beschwerden helfen Sie uns,
wenn Sie uns moglichst genau den Gegenstand des
Problems schildern und gegebenenfalls Bestellunterlagen in
Kopie Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer,
Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch binnen 5
Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte
nach. In seltenen Fallen kénnen E-Mails in Spamfiltern bei
uns oder bei lhnen ,hangen“ geblieben sein oder eine
Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht erreicht oder ist
versehentlich unterblieben.

Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren
Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:

Wasserbetten-Palast

Andreas Schieweg

Roonstral3e 10

DE 47799 Krefeld

Tel.: +49 (0) 2151 325 99 15

Fax: +49 (0) 3212 77 900 77

E-Mail: info@wasserbetten-palast.de
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11. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Details zur Erhebung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in
unseren Datenschutzbestimmungen, die auch Angaben zur
Bonitatsprifung enthalten, in deren Rahmen Werte fir die
Wahrscheinlichkeit eines  Zahlungsausfalls  berechnet
werden, wobei auch lhre Anschriftendaten einbezogen
werden.

12. Anwendbares Recht

12.1. Fur samtliche Rechtsgeschéfte oder andere rechtlichen
Beziehungen mit uns gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige
sonstige zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach
ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine
Anwendung. Diese Rechtswahl schlie3t ein, dass dem
Kunden mit gewdhnlichem Aufenthalt in einem der Staaten
der EU oder der Schweiz der gewahrte Schutz, der sich
durch zwingende Bestimmungen des Rechts dieses Staates
ergibt, nicht entzogen wird.

12.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen
Personen des offentlichen Rechts wird als Gerichtsstand fiir
alle Rechtsstreitigkeiten Uber diese Geschéaftsbedingungen
und unter deren Geltung geschlossenen Einzelvertrage,
einschlieBlich  Wechsel- und Scheckklagen, unser
Geschéftssitz vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch
berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz  oder  teilweise  nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der allgemeinen
Geschéftsbedingungen ansonsten nicht berihrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die
gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die
allgemeinen Geschéftsbedingungen eine nicht
vorhergesehene Liicke aufweisen.

Stand Juli 2013
Ihr Wasserbetten-Palast Andreas Schieweg

Auch diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen stellen
urheberrechtlich geschiitztes geistiges Eigentum dar. Eine
Nutzung durch Dritte — auch auszugsweise - zu
gewerblichen Zwecken des Angebots von Waren und/oder
Dienstleistungen — ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen
werden verfolgt. WIENKE & BECKER {bernimmt ggu.
Dritten keine Haftung, insbesondere nicht fiir Vollstandigkeit
und Aktualitat der vorstehenden Angaben.

© 2013 WIENKE & BECKER — KOLN Rechtsanwilte.
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